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INSTITUTO Orientagcoes por email

Numero de atendimentos

E-mails respondidos: 755, representando
uma meédia de 63 emails/més.
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e Orientacoes por email

Dados demograficos

Profissdes com
maior frequéncia: .

34% sao ’
estudantes, 15% \

area administrativa
Regiao do Brasil

Norte
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Oosto

e 10% area
educacional .




BETTUT Orientacoes por email

Temas abordados

Gravidez (20%) seguido por disfuncoes
sexuais (17%).
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I Orientacoes por email

Depoimento de uma usuaria
- 8/4/2009

“(...) A principio parece ser tado simples, mas na realidade, uma
pessoa, assim como eu que comecga a sexualidade tem muitas

duvidas. E nem sempre os ginecologistas, e até mesmo os

professores nao (tém) tempo a perder com tantas perguntas.
Pelo menos foi isso que aconteceu comigo. Ainda bem que

encontrei vcs pra me dar algum esclarecimento sobre.
Continuem com esse site, sei que assim como eu deve ter
muitas meninas com duvidas. E vcs ajudam muito. Muito
obrigada portd (...)”

Sexo feminino, 16 anos
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NSTITUTO Orientacoes por MSN

Numero de atendimentos

Realizadas 1956 orientacoes pelo MSN, uma
media de 163 orientacoes/més.

1168 usuarios foram adicionados até dez/09.

No MSN o usuario pode perguntar
diretamente, apresentando maior diversidade

de temas abordados na mesma orientacao.
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En IS Orientacoes por MSN

Amostra de atendimentos
» Pesquisa realizada com 130 usuarios.

Distribuicao por sexo

Estado Civil

« Solteiro
“Casado

'wh

- Separado/Divorciado
“Nao informado
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INSTITUTO Orientacoes por MSN

Amostra de atendimentos
Pesquisa realizada com 130 usuarios.

Faixa Etaria Usuarios %

até 14 anos 5 3,85

15 a 18 anos 33 25,38

19 a 21 anos 23 17,69

22 a 31 anos 49 37,69

32 a 41 anos 12 9,23

42 a 51 anos 5 3,85

Nao informado 3 2,31
Grau de Escolaridade Usuarios %
Ens.Fund.Incompleto 9 6,92
Ens.Médio Incompleto 26 20
Ens.Médio Completo 38 29,23
Superior Incompleto 24 18,46
Superior Completo 24 18,46
Pos-graduacao 3 2,31
Nao informado 6 4,62
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TEMAS N° %
Relacionamento Afetivo/Sexual 22 141
Gravidez 12 7,69
Pilula/Injetaveis 12 7,69
Resposta Sexual 12 7,69
Primeira Relacdo Sexual 9 5,77
[Tamanho do Pénis 9 5,77
Nao informado 8 5,13
DST/AIDS 7 4,49
Inibicdo do Desejo 7 4,49
ICamisinha Masculina/Feminina 6 3,85 Re I a é O d e te m aS
Disfuncéo Ejaculatéria 6 3,85 (;
Doencas Organicas 4 2,56
Sexo Anal 4 2,56 abo rd ad OS na
Dispareunia 2 2,33
Anatomo-Fisiologia 3 1,92 o ~
Instituto Kaplan 3 1,92 O rl e n ta (:'a O .
Outras 3 1,92
Praticas Sexuais 3 1,92
Procedimento Médico/Tratamentos 3 1,92
IAnorgasmia 2 1,28
Disfuncao Erétil 2 1,28
Indicacdo de Profissionais 2 1,28
Pilula do Dia Seguinte 2 1,28
Relacdes Incestuosas 2 1,28
Sexo Oral 2 1,28
Virgindade 2 1,28
Abuso Sexual 1 0,64
Ciclo Menstrual 1 0,64
ICompulsao Sexual 1 0,64
Fantasias Sexuais 1 0,64
Homossexualidade 1 0,64
Masturbacado 1 0,64
[Transexualidade 1 0,64
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Instituto Kaplan

Rua Indiana, 705
Brooklin - Sao Paulo — SP

MSN: sosex@kaplan.org.br
www.kaplan.org.br



