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Número de atendimentos 
•  E-mails respondidos: 755, representando 

uma média de 63 emails/mês. 

Orientações por email 

Masculino 
35% 

Feminino 
65% 

Distribuição por sexo   Distribuição por faixa etária 



Dados demográficos 

•  Profissões com 
maior freqüência: 
34% são 
estudantes, 15% 
área administrativa 
e 10% área 
educacional . 

Orientações por email 

Região do Brasil 



Temas abordados 
•  Gravidez (20%) seguido por disfunções 

sexuais (17%). 

Orientações por email 



Depoimento de uma usuária 
•  8/4/2009 

“ (...) A principio parece ser tão simples, mas na realidade, uma 
pessoa, assim como eu que começa a sexualidade tem muitas 

duvidas. E nem sempre os ginecologistas, e até mesmo os 
professores não (têm) tempo a perder com tantas perguntas. 
Pelo menos foi isso que aconteceu comigo. Ainda bem que 

encontrei vcs pra me dar algum esclarecimento sobre. 
Continuem com esse site, sei que assim como eu deve ter 
muitas meninas com dúvidas. E vcs ajudam muito. Muito 

obrigada por td (...)”  
Sexo feminino, 16 anos 

Orientações por email 



Número de atendimentos 
•  Realizadas 1956 orientações pelo MSN, uma 

média de 163 orientações/mês. 
•  1168 usuários foram adicionados até dez/09. 
•  No MSN o usuário pode perguntar 

diretamente, apresentando maior diversidade 
de temas abordados na mesma orientação.  

Orientações por MSN 



Amostra de atendimentos 
•  Pesquisa realizada com 130 usuários. 

Orientações por MSN 



Amostra de atendimentos 
•  Pesquisa realizada com 130 usuários. 

Orientações por MSN 



Orientações por MSN 
TEMAS Nº % 

Relacionamento Afetivo/Sexual 22 14,1 
Gravidez 12 7,69 
Pílula/Injetáveis 12 7,69 
Resposta Sexual 12 7,69 
Primeira Relação Sexual 9 5,77 
Tamanho do Pênis 9 5,77 
Não  informado 8 5,13 
DST/AIDS 7 4,49 
Inibição do Desejo 7 4,49 
Camisinha Masculina/Feminina 6 3,85 
Disfunção Ejaculatória 6 3,85 
Doenças Orgânicas 4 2,56 
Sexo Anal 4 2,56 
Dispareunia 2 2,33 
Anátomo-Fisiologia 3 1,92 
Instituto Kaplan 3 1,92 
Outras 3 1,92 
Práticas Sexuais 3 1,92 
Procedimento Médico/Tratamentos 3 1,92 
Anorgasmia 2 1,28 
Disfunção Erétil 2 1,28 
Indicação de Profissionais 2 1,28 
Pílula do Dia Seguinte 2 1,28 
Relações Incestuosas 2 1,28 
Sexo Oral 2 1,28 
Virgindade 2 1,28 
Abuso Sexual 1 0,64 
Ciclo Menstrual 1 0,64 
Compulsão Sexual 1 0,64 
Fantasias Sexuais 1 0,64 
Homossexualidade 1 0,64 
Masturbação 1 0,64 
Transexualidade 1 0,64 

Relação de temas 
abordados na 

orientação. 
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